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INTELLIGENCEINTELLIGENCE

a)a) organizacija informacija s ciljem zadovoljenja potreba organizacija informacija s ciljem zadovoljenja potreba 
decisdecisiionon--makeramakera; ; 

b)b) bitno je ne koliko se zna opbitno je ne koliko se zna opććenito veenito većć koliko se zna o koliko se zna o 
onome onome ššto je potrebno da se ostvari cilj; to je potrebno da se ostvari cilj; 

c)c) ima akcijski element ima akcijski element -- nema nema intelligenceaintelligencea bez akcijskog bez akcijskog 
elementa, to je informacija oblikovana za akciju;elementa, to je informacija oblikovana za akciju;

d)d) intelligenceintelligence je kljuje ključčan za odluan za odluččivanje i presudan zaivanje i presudan za
djelovanje, za akcijudjelovanje, za akciju;;

e)e) intelligenceintelligence je vezan uz namjere (drugih), a informacije je vezan uz namjere (drugih), a informacije 
su znasu značčenja koja se pridruenja koja se pridružžuju uz uju uz ččine, djela i iskaze;ine, djela i iskaze;

f)f) intelligenceintelligence je okrenut ka buduje okrenut ka buduććnosti; nosti; 



-- InformacijaInformacija

-- DjelatnostDjelatnost

-- OrganizacijaOrganizacija

INTELLIGENCEINTELLIGENCE



ŠŠto je to je businessbusiness intelligenceintelligence??



““Globalni Globalni intelligenceintelligence savezsavez”” ((Global Global 
IntelligenceIntelligence AllianceAlliance -- GIA). GIA). IIstrastražživanje ivanje 2005. 2005. 
na uzorku od 18 drna uzorku od 18 držžava svijeta (287 ava svijeta (287 
kompanija) i tokompanija) i to uu: Brazilu, Saveznoj Republici : Brazilu, Saveznoj Republici 
NjemaNjemaččkoj, Meksiku, Nizozemskoj, Norvekoj, Meksiku, Nizozemskoj, Norvešškoj, koj, 
ŠŠvicarskoj te 10 azijsko pacifivicarskoj te 10 azijsko pacifiččkih drkih držžava, ava, kao kao 
i u i u Finskoj i KanadiFinskoj i Kanadi..

Izvor: Izvor: PirttimakiPirttimaki, V. , V. ComparativeComparative StudyStudy and and AnalysisAnalysis of of thethe
IntelligenceIntelligence ActivitiesActivities of of LargeLarge FinnishFinnish CompaniesCompanies, , JournalJournal of of 
CompetitiveCompetitive IntelligenceIntelligence and and ManagementManagement, , VolumeVolume 4, 4, NumberNumber
1, 20071, 2007



••RangRang--lista lista najpreferiranijihnajpreferiranijih pojmova:pojmova:

•• istraistražživanje trivanje tržžiiššta (ta (marketmarket researchresearch) je pojam koji ) je pojam koji 
se koristi najvise koristi najvišše e -- 30%;30%;

•• na drugom mjestu je pojam "na drugom mjestu je pojam "businessbusiness intelligenceintelligence" " 
-- 20%, a potom 20%, a potom sljedesljede;;

•• ""competitivecompetitive intelligenceintelligence" " -- 16%;16%;

•• ""intelligenceintelligence trtržžiiššta" (ta" (marketmarket intelligenceintelligence) ) -- 14%;  14%;  

•• monitoringmonitoring trtržžiiššta (ta (marketmarket monitoringmonitoring) ) -- 8%;8%;

•• ""competitorcompetitor intelligenceintelligence" " -- 5%;5%;

•• upravljanje znanjem (upravljanje znanjem (knowledgeknowledge managementmanagement) ) --
3%3%



BusinessBusiness intelligenceintelligence

= = 

managementmanagement poslovnim informacijamaposlovnim informacijama



BusinessBusiness intelligenceintelligence je poslovni radarje poslovni radar



BusinessBusiness intelligenceintelligence::

-- nanaččin poslovnog razmiin poslovnog razmiššljanja ljanja 

-- sastavni dio suvremene poslovne kulture sastavni dio suvremene poslovne kulture 

-- sastavni dio suvremensastavni dio suvremenihih poslovnposlovnih ih 
strategijastrategija

-- sastavni dio suvremenesastavni dio suvremene poslovneposlovne politikepolitike

-- stratestratešški ki managerskimanagerski resursresurs



(Poslovna) (Poslovna) iinformacija u suvremenim nformacija u suvremenim 
uvjetimauvjetima
1.1. MoMoćć

2.2. KapitalKapital

3.3. ZnanjeZnanje

4.4. KljuKljuččni resurs upravljanjani resurs upravljanja

5.5. StrateStratešška konkurentska prednost ka konkurentska prednost –– jedini jedini 
neimitatibilnineimitatibilni faktorfaktor

6.6. Jedno od najmoJedno od najmoććnijih orunijih oružžja suvremenog ja suvremenog 
ččovjekaovjeka

Microsoft: 418 Microsoft: 418 mlrdmlrd $ $ trtržž. vrijednost,   . vrijednost,   
22 22 mlrdmlrd $ $ knjigknjig. vrijednost; . vrijednost; 

General General MotorsMotors: 64 : 64 mlrdmlrd : 257 : 257 mlrdmlrd $;$;

CocaCoca cola, cola, GoogleGoogle: 64/67 : 64/67 mlrdmlrd $ $ 
((brandbrand))





““BBusinessusiness IntelligenceIntelligence" ima tri zna" ima tri značčajke: ajke: 

1.1. to je proces prikupljanja informacija koje nakon to je proces prikupljanja informacija koje nakon 
odgovarajuodgovarajućće analize postaju "znanje";e analize postaju "znanje";

2.2. ""businessbusiness intelligenceintelligence" je fokusiran na one " je fokusiran na one 
informacije temeljem kojih se mogu informacije temeljem kojih se mogu antipicipiratiantipicipirati
budubudućći procesi,i procesi, događaji događaji, akcije ili kretanja; , akcije ili kretanja; 

3.3. ""businessbusiness intelligenceintelligence" je instrument koji ima " je instrument koji ima 
potpornu ulogu u procesu donopotpornu ulogu u procesu donoššenja odlukaenja odluka..



Cilj Cilj businessbusiness intelligenceaintelligencea jest uojest uoččiti iti 
povoljne poslovne prilike prije konkurenata povoljne poslovne prilike prije konkurenata 
odnosno opasnosti koje prijete iz poslovnog odnosno opasnosti koje prijete iz poslovnog 
okruokružženja, te detektirati dovoljno rano da enja, te detektirati dovoljno rano da 
menadmenadžžmentu ostane dovoljno vremena za mentu ostane dovoljno vremena za 
poduzimanje primjerenih protuakcija i poduzimanje primjerenih protuakcija i 
eliminiranje opasnosti.eliminiranje opasnosti.



To je sustav koji pruTo je sustav koji pružža odgovor na a odgovor na 
nekoliko temeljnih pitanja poslovanja:nekoliko temeljnih pitanja poslovanja:

a)a) ššto se događa u poslovnoj okolinito se događa u poslovnoj okolini?;?;

b)b) zazaššto se to događato se to događa?;?;

c)c) ššto to ćće se dogoditi?;e se dogoditi?;

d)d) ššto treba uto treba uččiniti ?initi ?;;

e)e) kako to ukako to uččiniti?initi?



BusinessBusiness counterintelligencecounterintelligence: sredi: središšnji element nji element 
korporativne sigurnostikorporativne sigurnosti

BusinessBusiness counterintelligencecounterintelligence podrazumijeva podrazumijeva 
aktivnosti koje su usmjerene na eliminaciju ili aktivnosti koje su usmjerene na eliminaciju ili 
reduciranje ureduciranje uččinaka "inaka "intelligenceintelligence" aktivnosti rivala " aktivnosti rivala 
te zate zašštitu informacija poslovnog subjekta u odnosu titu informacija poslovnog subjekta u odnosu 
na gospodarsku odnosno industrijsku na gospodarsku odnosno industrijsku ššpijunapijunažžu.u.



BusinessBusiness ccounterintelligenceounterintelligence sustavsustav
-- ima za cilj rizike gubitka informacija koje posjeduje ima za cilj rizike gubitka informacija koje posjeduje 

poslovni subjekt svesti na najmanju moguposlovni subjekt svesti na najmanju mogućću mjeruu mjeru

-- dakledakle, nema za cilj eliminirati prijetnje i rizike budu, nema za cilj eliminirati prijetnje i rizike budućći da i da 
je to nemoguje to nemogućće jer se poslovanje odvija u nesigurnoj okolini e jer se poslovanje odvija u nesigurnoj okolini 
punoj neizvjesnosti koja je sastavni dio ukupnog punoj neizvjesnosti koja je sastavni dio ukupnog 
svakodnevnog poslovanjasvakodnevnog poslovanja

-- bbusinesusinesss counterintelligencecounterintelligence sustav ima za cilj uspostaviti sustav ima za cilj uspostaviti 
mehanizme za upravljanje sigurnosnim rizicimamehanizme za upravljanje sigurnosnim rizicima

-- izgrađuje se na na izgrađuje se na naččelu elu odnosnodnosnee analizanalizee trotrošškova i kova i 
korisnosti (korisnosti (costcost--benefitbenefit analysisanalysis))



Vrijednost poslovnih podataka Vrijednost poslovnih podataka ––
kada postaju zanimljivi drugimakada postaju zanimljivi drugima

 postizanje konkurentske prednostipostizanje konkurentske prednosti
 istraistražživanje potencijalnog trivanje potencijalnog tržžiišštata
 razvoj i istrarazvoj i istražživanje novog proizvodaivanje novog proizvoda
 preotimanje klijenatapreotimanje klijenata
 otkrivanje strategijeotkrivanje strategije

Razmislite koje biste konkurentne podatke Vi Razmislite koje biste konkurentne podatke Vi 
žželjeli imati i eljeli imati i ššto bi oni znato bi oni značčili za vaili za vašše e 

poslovanje?poslovanje?



Je li to potrebno? Svjetska iskustva: Je li to potrebno? Svjetska iskustva: 
šštetetete

SADSAD: godi: godiššnje nje šštete na razini 300 tete na razini 300 mlrdmlrd dolara dolara (Office of the
National Counterintelligence Executive, 2002.)

SADSAD: : šštete od zlotete od zloččina povezanih s informatiina povezanih s informatiččkim sustavima kim sustavima 
iznose 67 iznose 67 mlrdmlrd. dolara. dolara (Office of the National Counterintelligence
Executive, 2006.)

SAD: SAD: 56% tvrtki s liste 56% tvrtki s liste FortuneFortune 1000 1000 žžrtve gospodarske rtve gospodarske 
ššpijunapijunažžee

SR NjemaSR Njemaččkaka: godi: godiššnje nje šštete na razini 50 tete na razini 50 mlrdmlrd eura ili eura ili 

30.000 radnih mjesta30.000 radnih mjesta (Walter Opfermann, Guardian, srpanj 2009.)



ZaZaššto je hrvatskom gospodarstvu potreban to je hrvatskom gospodarstvu potreban 
businessbusiness intelligenceintelligence i korporativna i korporativna 

sigurnost?sigurnost?

BUSINESS INTELLIGENCE I BUSINESS INTELLIGENCE I 
KORPORATIVNA SIGURNOSTKORPORATIVNA SIGURNOST

==

IZVOR KONKURENTSKE PREDNOSTIIZVOR KONKURENTSKE PREDNOSTI



--Hrvatska na 63% prosjeHrvatska na 63% prosječčnog razvoja Europske nog razvoja Europske 
unijeunije--slabije razvijene zemlje, 30slabije razvijene zemlje, 30--ak godina iza EU ak godina iza EU 
((EurostatEurostat/o/ožžujak 2010)  ujak 2010)  

--BDP 69,33 BDP 69,33 mlrdmlrd. dolara, 62. u svijetu (Svjetska . dolara, 62. u svijetu (Svjetska 
banka, travanj 2010.)banka, travanj 2010.)

-- vanjski dug oko 95% BDP vanjski dug oko 95% BDP -- 43 43 mlrdmlrd. eura/60 . eura/60 
mlrdmlrd$ (HNB, $ (HNB, DunDun&&BradstreetBradstreet, sije, siječčanjanj--travanj travanj 
2010.)2010.)

-- 500 najve500 najveććih tvrtki iz srednje Europe, samo 11 ih tvrtki iz srednje Europe, samo 11 
hrvatskih tvrtki: Agrokor 25., INA 27., HEP 119., HT hrvatskih tvrtki: Agrokor 25., INA 27., HEP 119., HT 
149., Pliva 351. (149., Pliva 351. (DelloiteDelloite, rujan 2009.), rujan 2009.)



-- kriteriji poslovne aktivnosti (kriteriji poslovne aktivnosti (doingdoing businessbusiness), RH je ), RH je 
103. od 183. dr103. od 183. držžave (Svjetska banka, rujan 2009.) ave (Svjetska banka, rujan 2009.) 

-- stopa zaposlenosti 50stopa zaposlenosti 50--ak%, mak%, među najnieđu najnižžima u ima u 
odnosu na EUodnosu na EU

-- 53. (57 dr53. (57 držžava) na ljestvici konkurentnosti  ava) na ljestvici konkurentnosti  --
Nacionalno vijeNacionalno vijećće za konkurentnost , e za konkurentnost , ““GodiGodiššnjak njak 
svjetske konkurentnosti 2009.svjetske konkurentnosti 2009.””

-- pokrivenost uvoza izvozom 49% (Drpokrivenost uvoza izvozom 49% (Držžavni zavod za avni zavod za 
statistiku, sijestatistiku, siječčanj 201anj 2010.)0.)

--  70 70. u. u svijetu prema Međunarodnom indeksu za svijetu prema Međunarodnom indeksu zašštite tite 
vlasnivlasniččkih prava (IPRI) od 115 drkih prava (IPRI) od 115 držžava, mava, među najgore eđu najgore 
plasiranim europskim drplasiranim europskim držžavamaavama



Postoje li u hrvatskom gospodarstvu Postoje li u hrvatskom gospodarstvu 
institucionalizirani mehanizmi institucionalizirani mehanizmi businessbusiness
intelligenceaintelligencea i korporativne sigurnosti?i korporativne sigurnosti?



Funkcije korporativne sigurnostiFunkcije korporativne sigurnosti
 administrativna sigurnost (administrativna sigurnost (AdministrativeAdministrative SecuritySecurity): procedure i ): procedure i 

politike;politike;
 fizifiziččka i tehnika i tehniččka sigurnost (ka sigurnost (ProtetctiveProtetctive SecuritySecurity):  postrojenja i druga ):  postrojenja i druga 

imovina;imovina;
 sigurnost vlasnisigurnost vlasnišštva i vanjskih partnerstva (tva i vanjskih partnerstva (OutOut--Source/Source/ProprietaryProprietary););
 osobna sigurnost (osobna sigurnost (PersonnelPersonnel SecuritySecurity): za): zašštita ljudi, zatita ljudi, zašštita na radu;tita na radu;
 programi izobrazbe i razvoja svijesti u odnosu na sigurnost (programi izobrazbe i razvoja svijesti u odnosu na sigurnost (SecuritySecurity

EducationEducation AwarenessAwareness and and TrainingTraining ProgramProgram): edukacija uposlenih;): edukacija uposlenih;
 zazašštita od potita od požžara (ara (FireFire ProtectingProtecting) ljudi i imovine;) ljudi i imovine;
 djelovanje u izvanrednim uvjetima (djelovanje u izvanrednim uvjetima (ContingencyContingency PlanningPlanning););
 istrage (istrage (InvestigationsInvestigations): program za): program zašštite od kriminala;tite od kriminala;
 sigurnost ugovornih poslova s drsigurnost ugovornih poslova s držžavnim strukturama (avnim strukturama (GovernmentGovernment

SecuritySecurity): pru): pružžanje sigurnosne podranje sigurnosne podršške u odnosu na ugovore i poslove ke u odnosu na ugovore i poslove 
s vladom (nacionalna sigurnost kao dio korporativne sigurnosti);s vladom (nacionalna sigurnost kao dio korporativne sigurnosti);

 informacijska sigurnost (informacijska sigurnost (InformationInformation SecuritySecurity););
 sigurnost menadsigurnost menadžžera (era (ExecutiveExecutive SecuritySecurity););
 sigurnost na raznim poslovnim događajima sigurnost na raznim poslovnim događajima ((EventEvent SecuritySecurity). ). 

Izvor: Izvor: GeraldGerald L. L. KovacichKovacich, , EdwardEdward P. P. HalibozekHalibozek, , TheThe ManagerManager's 's HandbookHandbook forfor CorporateCorporate SecuritySecurity: : 
EstablishingEstablishing and and ManagingManaging a a SuccessfulSuccessful AssetsAssets ProtectionProtection Program, 2002., Program, 2002., ChapterChapter  III  III, p, prilagođenorilagođeno))



Razine i ciljevi korporativne sigurnostiRazine i ciljevi korporativne sigurnosti

 eliminacija svih rizika i ugroeliminacija svih rizika i ugrožžavanja koji mogu avanja koji mogu 
utjecati na poslovne aktivnosti i ostvarenje utjecati na poslovne aktivnosti i ostvarenje 
poslovnog uspjeha; poslovnog uspjeha; 

 svosvođđenje enje ugrougrožžavajuavajuććihih uuččinaka na najmanju inaka na najmanju 
mogumogućću mjeru; u mjeru; 

 poslovno funkcioniranje u uvjetima kriza poslovno funkcioniranje u uvjetima kriza 
((crisiscrisis managementmanagement););

 prevladavanje kriza i ponovno normalno prevladavanje kriza i ponovno normalno 
poslovanjeposlovanje



Korporacijski zloKorporacijski zloččin: ugroin: ugrožžavaju li avaju li 
korporacije same sebe? korporacije same sebe? 

 korporacijski zlokorporacijski zloččin je zloin je zloččin koji in koji ččine ine 
korporacijekorporacije



PodruPodruččja korporacijskog zloja korporacijskog zloččinaina

ŠŠest kategorija korporacijskog zloest kategorija korporacijskog zloččina: ina: 

 administrativno podruadministrativno područčje (knjigovodstveni poslovi) je (knjigovodstveni poslovi) 
 ekoloekološško podruko područčje (zje (zagađivanje okolineagađivanje okoline) ) 
 financijsko podrufinancijsko područčje  (porezni prekrje  (porezni prekrššaji, nelegalna aji, nelegalna 

plaplaććanja)anja)
 radnoradno--pravno podrupravno područčje (radnoje (radno--pravni uvjeti)pravni uvjeti)
 proizvodno podruproizvodno područčje (sigurnost proizvoda, deklaracije) je (sigurnost proizvoda, deklaracije) 
 neponepošštena trgovina (djelovanje protiv konkurencije, tena trgovina (djelovanje protiv konkurencije, 

lalažžno reklamiranje) no reklamiranje) 

Izvor: Izvor: GaryGary SlapperSlapper i Steve i Steve TombsTombs, , CorporateCorporate CrimeCrime, , LongmanLongman, , EssexEssex, 1999., 1999.



GDJE JE HRVATSKA I HRVATSKO GDJE JE HRVATSKA I HRVATSKO 
GOSPODARSTVO?GOSPODARSTVO?

Korporacijski zloKorporacijski zloččin i korupcijain i korupcija
Privatizacijska paradigmaPrivatizacijska paradigma
Javna nabava: 12,5 mlrd kuna godiJavna nabava: 12,5 mlrd kuna godiššnje nje 
““nestanenestane””: oko 5% BDP: oko 5% BDP--a a 
(Jutarnji list, 28. sije(Jutarnji list, 28. siječčanj 2010. )anj 2010. )



Index korupcije Index korupcije 

..

. Namibia 64. mjesto. Namibia 64. mjesto

. Hrvatska 65. mjesto . Hrvatska 65. mjesto 

. Samoa 66. mjesto. Samoa 66. mjesto

..

Transparency International, 2008.Transparency International, 2008.



KORUPCIJAKORUPCIJA

-- ugrougrožžavanje nacionalne sigurnosti avanje nacionalne sigurnosti 
-- ugrougrožžavanje razvoja gospodarstva i avanje razvoja gospodarstva i 
drudrušštvatva
(Transparency International, slu(Transparency International, služžbene izjave, Vijebene izjave, Vijećće za nacionalnu e za nacionalnu 
sigurnost, Predsjednik RH)sigurnost, Predsjednik RH)



MoMožžda su brojke i veda su brojke i većće?e?

Korupcija u svijetu 1000Korupcija u svijetu 1000--1500 mlrd$, godi1500 mlrd$, godiššnje, nje, 
33--5% svjetske ekonomske aktivnosti 5% svjetske ekonomske aktivnosti 
(Ek. institut, 2007.)(Ek. institut, 2007.)

Siva ekonomija Siva ekonomija ččini 15ini 15--20% globalnog BDP20% globalnog BDP--a a 
(Glenny, McMafija, 2008:15) (Glenny, McMafija, 2008:15) 



Business intelligence i korporativna sigurnost Business intelligence i korporativna sigurnost ––
odgovornost hrvatskih kompanijaodgovornost hrvatskih kompanija

Smisao i ciljSmisao i cilj
Prilagodba hrvatskog gospodarstva euroatlantskim Prilagodba hrvatskog gospodarstva euroatlantskim 
trtržžiišštima; tima; 
UUlaganje u sigurnost laganje u sigurnost nije nije gubitak profita, gubitak profita, vevećć ulaganjulaganjee
u buduu buduććnostnost;;
PPredsjednik korporacije "Ericsson" Lars Ramqistredsjednik korporacije "Ericsson" Lars Ramqist::
““(Poslovna) sigurnost je izvor konkurentske nadmo(Poslovna) sigurnost je izvor konkurentske nadmoććii””..


