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) OIdaiiZzacljd Jnro@m ciljem; zadovoljenja potreba
dEcisiorlrllsEeer), :

D) IbItNOTJEFNETKO k0 s zne opcenito vec koliko se zna o

0IMe; SteljENpBLEdNO da se ostvari cilj;

"(“J J5Kd :*Jf ent - nema intelligencea bez akcijskog

elen itapterjeNnfiormacija oblikovana za akciju;

o)) mtelhgen ejE! kljucan za odlucivanje i presudan za
djelovanje, za akciju;

e) intelligence je vezan uz namjere (drugih), a informacije
Su znacenja koja se pridruzuju uz Cine, djela i iskaze;

f) intelligence je okrenut ka buducnosti;
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GlepRinIMIntelligence savez” (Global
lrelgeneeAlgnce’- GIA). Istrazivanje 2005.
nEmmuzorkugeods 18 drzava svijeta (287

kompam]ja)ﬁ‘td'fj: Brazilu, Saveznoj Republici
- NjemdckejpMeksiku, Nizozemskoj, Norveskoj,
Svicarskoj te 10 azijsko pacifickih drzava, kao
U EIRsSke] INKanadi.

Izvor: Pirttimaki, V. Comparative Study and Analysis of the
Intelligence Activities or Large Finnish Companies, Journal of
Competitive Intelligence and Management, Volume 4, Number
1, 2007
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SRR IStENc]pPIEIEfanIjln; pejmova:
[StleAVenjertimasta (market research) je pojam Koji

sepkeristitngjvise -180%;
-
IeRaiIGEN| Mjestllje

2050, a PoLei sljede;

pojam "business intelligence

\compenitiveyntelligence” - 16%;
"intelligence trzista™ (market intelligence) - 14%;
e monitoring trzistal (market monitoring) - 8%;

o "'competitor Intelligence’ - 5%;

o upraviljanje znanjem (knowledge management) -
3%
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ce je poslovni radar




misljanja
Suvremene poslovne kulture

—— e O -

strategija

- sastavni dio suvremene poslovne politike

- strateSki managerski resurs
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osoft: 418 mlrd $ trz. vrijednost,
1 $ knjig. vrijednost;

eneral Motors: 64 mird : 257 mlrd $;

&t Coca cola, Google: 64/67 mird $
(brand)

-

Kljucni' resurs upravljanja

S. Strateska konkurentska prednost — jedini
neimitatibilni’ faktor

6. Jedno od najmocnijih oruzja suvremenog
covjeka




SR Miemacka 963
— Firska _ 950%
Syicarska _ 31%
Brazil _ 1%
Aziisko - pacificko podrudie _ F9%,
el siko _ 9%
Kanada _ 7%
MNizozemska _ T
Morveska _ 3%
0%  10%: 20%: 30%: 40% 50% e0% 70% 80% 90% 1EIII:I
o
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2. "busmess mielligence" je fokusiran na one
imformacijer temeljem: kojih se mogu antipicipirati
buduci procest, dogadaji, akcije 1l1 kretanja;

3. "business itelligence" je instrument koji 1ma
potpornu ulogu u procesu donosenja odluka.




.

elligencea jest uoditi
milike prije konkurenata
SHOSIT koje prijete 1z poslovnog
detektirati dovoljno rano da

bis ostane dovoljno vremena za
poduzimanje primjerenth protuakcya 1
eliminiranje opasnosti.




d) Sto treba uéiniti 2

¢) kako to uciniti?




SSUSTHEssCopmicnniclligence: srediSnji element

- |
“Businesss S connterintelligence  podrazumijeva
AKIIVNOSHEO]E™ Su. usmjerene na eliminacyu 1l
reduciranje ucimaka "mtelligence" aktivnosti rivala
te zastitll miormacija poslovnog subjekta u odnosu
na gospodarsku odnosno mdustrijsku Spijunazu.
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Businessicounterintelligence sustav

SNmarzareclNgZikergupitka infiormacija kOJe posjeduje

POSIEVIISHBEXISYES]

- da A'e, NEINE Z @
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Ito NEMOSUCENEN
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SVakodnEVIHeEpPost

- business counte

J

‘Js ]

] 13N janjiu megucu mjeru
eliminirati prijetnje 1 rizike buduci da
Doslovanje odvija u nesigurnoj okolini

koja, je sastavni dio ukupnog

anja

fintelligence sustav ima za cilj uspostaviti

mehanizme za upravljanje sigurnosnim rizicima

- izgraduje se na nacelu odnosne analize troskova i
korisnosti (cost-benefit analysis)




Vrjednost: peslovnih podataka -

KaEepostaji Zzanimljivi drugima
= p0StiZan]e }gj}fﬂ'ren;\ e prednosti

= jstraziVenjespotencijalnog trzista

"azvoj ikistraZivanje novog proizvoda

= preetimeanjeklijenata

= otkrivanjéerstrategije

Razmislite koje biste konkurentne podatke Vi
zeljeli imati i sto bi oni znacili za vase
poslovanje?




JENINOIPBtebnoZ Svjetska iskustva:

Stete
-

SADEgodisnje stete najrazini 300 mird dolara (Office of the
f cutive, 2002.)

ole| Z|cjellgt= povezanlh S informatickim sustavima
/ Mm@, de Era (Offlce of the National Counterintelligence

SAD: 56%
Spijunaze
SR Njemacka: godisnje stete na razini 50 mird eura ili

UKi's liste' Fortune 1000 zrtve gospodarske

30.000 radnih mjesta (walter Opfermann, Guardian, srpanj 2009.)




Zesterjerhvatskom gospodarstvu potreban
PUSINESS intelligence i korporativna
- ~ Siguirnost?

-
L L

"~ BISINESS INTELLIGENCE |
KORPORATIVNA SIGURNOST

|ZVOR KONKURENTSKE PREDNOST




+

=HVatskemar6326 pProsjecnog razvoja Europske
inessiepjerazvijene zemilje, 30-ak godina iza EU
(EUrestat/ozujak ‘/-Or (
-BDP 69,535 rr?rl dolara, 62. u svijetu (Svjetska

C cm' C .cJ\/ng 2010.)

- Vanjskifalig exe 95%: BDP - 43 mird. eura/60
mird$ (HNB;, Dun&Bradstreet, sijecanj-travanj
2010.)

- 500 najvecih tvrtki iz srednje Europe, samo 11
hrvatskih tvrtki: Agrokor 25., INA 27., HEP 119., HT
149., Pliva 351. (Delloite, rujan 2009.)
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S Krveripsiovne aktivaosti (doing business), RH je
I0SHBENISENaZaveN(Svietska banka, rujan 2009.)
N StOpPEIZEPBSIENOSHESO !@/o, medu najnizima u
orJrJoJlJ ie E0™
3. (57 rJrZava) a ljestvicil komkurentnosti -

- i@ﬂ—hlno Vijece za konkurentnost , “Godisnjak
syjetskerkonkurentnosti 2009.”

- pokrivenostitivoza izvezom 49% (Drzavni zavod za
statistiku, sijecanj 2010.)

- 70. u svijetu prema Medunarodnom indeksu zastite
vlasnickih prava (IPRT) od 115 drzava, medu najgore
plasiranim europskim drzavama
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MOSLOJE. L U Ve r~' Om, gospodarstvu
erJzumon iziranit mehanizmi business
- mrel,luen(“ 'koerporativne sigurnosti?
-

In-




FUIRGCJENKOIfP0rativVAe sigurnosti

aIINSEEUVAERSSIGUneSt (Aaministrative. Security): procedure |

POIILIKES

liZIckeMREIRICKaRSIGUrOSE (Protetctive Security): postrojenja i druga
SIIEVINGE; v

sigUirestViasnistVal iVanjskih partnerstva (Out-Source/Proprietary);
950I9IIE sigumosv-/efson_f/fﬂ- 1‘ecur/t)o: zastita ljudi, zastita na radu;
progiamiNzepaZe N iNiazvojar svijesti U ednosu na sigurnost (Security
EaucatiomAWEreess and. 1raining Program): edukacija uposlenih;
_ pezara(fre Protecting) ljudi i imovine;
dielovanjertNzvanrednim uvjetima (Contingency Planning);
. Istrage (Jnvestigaions): program zastite od kriminala;
. sigurnest ugovornih, poslova s drzavnim strukturama (Government

Security)s pruzanje sigurnosne podrske u odnosu na ugovore i poslove
s vladom (nacionalnal sigurnost kao dio korporativne sigurnosti);

5 iInformacijskal sigurnest (Jnformation Security);
n sigurnost menadzera (Executive Security);
o sigurnost na raznim poslovnim dogadajima (Event Security).

S

Izvor: Gerald L. Kovacich, Eaward P. Halibozek, The Managers Handbook for Corporate Security:
Establishing and Managing a Successful Assets Protection Program, 2002., Chapter III, prilagodeno)
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ReANENGIEVINOPOsativhe sigurnosti

eliminacijarsyiiifizikaril ugrozavanja koji mogu
ItyEcatl na pesievne aktivnosti i ostvarenje

posrvnog yspjena;
SVOAERJE Ugrozavajucih ucinaka na najmanju

moguctimjeru;

= poslovne funkcioniranje u uvjetima Kkriza
(crisis management);

= previadavanje Kriza 1 ponovho normalno
poslovanje




ROIPONEC Sk ZOCin: Uugrozavaju i

"orr)orrm aiSame sebe?
-

]

i Korporacijski zlocini je zlocin koji Cine
- KOKPOIECIE

?




POUIEENkOPoracijskog zlocCina

[a ko r'poracij skog zloCina:

iicje (knjigeovodstveni poslovi)
Iy adivanje okoline)
lfucje (porezni prekrsaji, nelegalna

Vierpedrucje (radno-pravni uvjeti)
o proizvodno podrucje (sigurnost proizvoda, deklaracije)

= nepostena trgovina (djelovanje protiv konkurencije,
lazno reklamiranje)

Izvor: Gary Slapper I Steve Tombs, Corporate Crime, Longman, Essex, 1999.




GIIEJE HRVATSKA I HRVATSKO
GESPODARSTVO?

S
=

KOIPBNaCIjski ZIocin i korupcija
PliiValiZaeljSka paradigma
Javnal nawava: 12,§ mird kuna godisnje

“nestane™: oko 5% BDP-a
(Jutarniji list, 28. sijecanj 2010. )
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Indexakerupcije
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>INamieyent4. mjesto
‘_I'
A/2SiKa 65 jesto

. Samoa 66. mjesto

Transparency International, 2008.




KORUPCLIA

V4 o " ..l k = =
SNEIezeVenjeNacionalne sigurnosti
ligrozaVemie razveja gospodarstva |

- drustva
(Transparency International, sluzbene izjave, Vijece za nacionalnu
sigurnost, Predsjednik RH)




Vezdarsu brojke i vece?

-

KONUpEIja) U svijettr 1000-1500 mird$, godisnje,

5E5Y0) SVjetskerekonomske aktivnosti
=i, 200%))

! -
Siva ekonomija cini' 15-20% globalnog BDP-a
(Glenny, McMafiija, 2008:15)




KelpPorativna sigurnost —
Vatskih kompanija

SUGINESSHRLENIGERCE.
E J

ocle|OVOrrles

R

[SA0 | Cilj
PrilagodbaiVaiskog gospodarstva euroatlantskim
trZIstinay

Ulaganje U siguifiost nije‘aubitak profita, vec ulaganje
U buduénost;

Predsjednik korporacije "Ericsson” Lars Ramgist:
“(Poslovna) sigurnost je izvor konkurentske nadmoci”.




